Marketingpreis fir die Hohnen GmbH, Heinsberg

Profis auch in Sachen Personal:
Das Handwerk lebt von guten Mitarbeitern

Wenn 98 Prozent der Kunden eines Handwerksbetriebes vom Service begeistert sind und das Un-
ternehmen weiterempfehlen, steckt eine Strategie dahinter. Fiir Jiirgen Hohnen heiBt diese Strate-
gie professionelles Personalmanagement. Sein Weg fing mit einem Seminar tiber Personalmange-
ment beim Fachverband SHK NRW an. Daraufhin engagierte er die Personalberaterin Annette
Wegner, die ihm bei der Implementierung von Zielvereinbarungen und Teamgesprachen half. Wei-
tere Themen waren optimierte Arbeitsablaufe und die Leistungsorientierung uber Verkaufserfolg.

Gut drauf, gut geschulk: die Jungs von Hohnen,

Bei Hohnen gibt es Team- und
Einzelgesprache, in denen
Ziele, Verantwortlichkeiten und
Fristen besprochen und fes!ge-
holten werden, Fir diese Be-
sprechungen gibt es eine Block-
hitte im Garten fiir eine von
Werkstatt und Lager losgelaste
Gesprachsatmosphdre.  Das

Unternehmen spendierte eine
Persénlichkeitsonalyse — seit-
her kennt jeder Mitarbeiter
die eigenen Starken und
Schwiichen und auch die sei-
ner Kollegen. So kann Hohnen
jeden Mitarbeiter optimal ein-
setzen und Konflikte werden
schon im Vorleld vermieden.

Hohnen lebt das glaserne
Unternehmen: Zum Johres-
anfang gibt es eine grofle
Betriehsbesprechung, in der
die betriebswirtschafilichen
Daten aus dem Vorjohr und
die Bilanz vorgetragen wer-
den. Transparent ist auch die
Kalkulation der Stundensitze

und andere betriebswirtschaft-
liche Details. Weiterbildung ist
ein weiteres, wichtiges Thema.
Meben den fachspezifischen
Themen gibt es verschiedenar-
tige Formen von Kommunike-
tions-Trainings. Abgerundet
wird der Mix durch Veran-
staltlungen wie Grillfeste oder
der gemeinsame Abschluss
des Johresgespriiches im
Wellness-Bad. Die Fluktuation
bei den Mitarbeitern ist sehr
gering. So stellt Hohnen seine
leute sogar per Folo im
Firmenprospekt ader in ande-
ren Werbemedien vor. Die
Kunden fahren darauf ab.
Denn oft genug winschen sie
sich ,ihren” speziellen Mit-
arbeiter.

Im Jahr 2003 gewann Hohnen
dann den zweiten Preis eines
Wetbewerbes unter dem Titel
,Fﬁilmng und Mativation” vem
Management-Center Hand-
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werk in Oberhausen, Das Preis-
geld von 5.000 Euro investier-
te Hohnen in die Mativation
seiner Mitarbeiter: Er bezu-
schusste damit im April 2004
eine Karibik-Reise fir seine
ganze Belegschalt - aus
Anlass des zehnjéhrigen Be-
stehens der Firma. Einen Preis
Zu gewinnen ist immer ein
gutes Feedback. Hohnen wollte
es aber noch genauer wissen,
S0 hat er seine Mitarbeiter
durch das Gevainstitut befra-
gen lassen, Das Ergebnis: Nur
acht Prozent aller vergleichba-

Familienunternehmen mit Sinn fir Personalmanogement:

ren Unternehmen erzielen bes-
sere Ergebnisse bei der Arbeits-
zufriedenheit als Hehnen.
Seine Kunden lief} er iber das
Service-Flus-Institut in Hannover
befragen. Das Ergebnis, wie
oben schon gesagt, 98 Prozent

Begeisterung.
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