Wir bauen lhre Heizung

er okologischer

V.

Jurgen HOHNEN

Womit wir uns von anderen unterscheiden...



Unsere Vertriebsabteilung ...

...ist fur gute Beratungen, 6ffentliche Forderungen und Finanzierungslosungen geschult. Wir kennen
die Vor- und Nachteile jeder Heiztechniklosung. Daflir sind unsere Spezialisierungen extrem wichtig:

» Energieeffizienz
* Erneuerbare Energien
« Klimaanlagen
« Stromproduzierende Heizsysteme
* Regelungstechnik — Elektrotechnik — Online Losungen
+ = + Full-Service-Konzepte
= ° Energielieferungen mit Holzpellets
-+ Mitarbeiter die fur Premium-Kunden geeignet sind
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Wegen unserer Ausbildungsstrategie haben wir
mittelfristig keinen Fachkraftemangel...
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Spezialisierung statt Bauchladen ist der erste
Schritt zum Erfolg...

Pellematic
Condens
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Was unterscheidet uns von anderen?

...Produkte fuhren im Regelfall nicht zu Unterscheidungen im Wettbewerb — nur wenn diese von
Spezialisten eingebaut werden kdnnen

* Pelletheizungen

« Warmepumpen die auch energieeffizient sind
« Klimaanlagen

« Stromproduzierende Heizsysteme

« Energielieferungen mit Holzpellets
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Wir sind anders als andere Betriebe

Mehr Nachhaltigkeit! Wir bauen seit 18 Jahren keine neuen Olheizungen

Spezialisierung auf okologische Heizsysteme, Warmepumpen, Pelletheizungen, Solarwarme
Nutzung aller Forderprogramme auch mit ext. Energieberatern

Empfehlung der besten Finanzierungslosungen inkl. Leasing und Mietkauf

Auf Wunsch bis zu 15 Jahre Vollgarantie durch Full-Servicevertrag

Hoher Anspruch durch Qualitatsmanagement

Wir fordern die Energiewende durch Smart-Home-Anwendungen per App

Wir beliefern zuklinftig unsere Kunden auch mit Pellets

Wir haben ein Netzwerk mit Partnern aus vielen Gewerken

Kundendienst an 365 Tagen im Jahr mit 5 Servicetechnikern

Wir legen Wert auf Mitarbeiter mit hoher Sozial- und Fachkompetenz
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Umweltfreundlich und
nachwachsend aus der Region
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Unsere Auszeichnungen unterscheiden uns...

Personalmanagement
NRW 2004 Dusseldorf
unten: Deutschlands

Umweltschutzpreis NRW im
Handwerk 2005 in Diisseldorf unten:

Deutscher Marketing Preis im SHK-  peytscher Energiesparmeister 2008

bester _ _ .
Pelletfachbetrieb 2022 Handwerk 2005 Frankfurt Unten: in Berlin

Familienfreundlicher Arbeitgeber
Bertelsmann Stiftung in Gutersloh

Jurgen HOHNEN



Kundenbewertungen uber Google & Co sind uns sehr
wichtig...

Erfahrungsbericht von André Pilnei, Odenthal zu:

juergenhohnen.de
/ / I Diensteistungen> B Handwerk > 1B Bawertungsprofil juergenhohnen.de

Jl-jrg en HOH N EN Angebiot und Information Rechnungssteliung

Wirme - Wasser - Umwelt Fachiiche Kompetenz Eieferzeit und Termintreus S E H R G UT
Preisgestatiung Obersichelichiaic
Zum Bewertungsprofil 5 / 5

Ereundiichkeit

Note: 1.00

André Pilnei, Odenthal schrieb am 07.12.2016: "Ich bin sehr beeindruckt von der Firma Jiirgen Hohnen und ihren Mitarbeiter. Ich konnte mich stets auf

die gemachten Zusagen verlassen. Die Qualitat der ausgefiihrten Arbeiten ist hervorragend. Alle Mitarbeiter mit denen ich zu tun hatte, waren stets
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freundlich und daran interessiert mich als Kunden voll zufrieden zu stellen.”



Referenzanlagen in der Region zeigen unser Konnen:
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Erfahrungen mit Montage und
Service von ...

426 Warmepumpen

534 Pelletheizungen

261 stromprod. Heizungen
425 Gas-Brennwertanlagen
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Wie wir bei unseren Mitarbeitern gute Leistungen
anregen:

Leistungsverglitungen

Chef holt Feedback vom Kunden bei personlichem Besuch ein

Google Bewertungen vom Kunden einfordern

Weiterbildungen zum Spezialisten anbieten

Aufstiegsmoglichkeiten in der Firma entwickeln

Angemessenes Grundgehalt und Leistungsvergiitungen

Alle Leistungen, Arbeitszeitkonto, Bewertungen, Umsatz messbar machen

Nacharbeiten liber Gewahrleistungskonten bewerten und Feedbackgesprache fuhren
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Fehler- und Reklamationsmanagement mit dem Ursacher durchfiihren
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Fordern und Fordern
Die A — B — C Mitarbeiterstrategie

A — Mitarbeiter (12 % in D, wir 30 %)
hohe Eigenmotivation,
Begeisterung, Ideen, bringen

Firma voran

leisten mehr als erwartet
ansteckende Frohlichkeit

B — Mitarbeiter (70% in D, wir auch)
Job in der Regel gut, griindlich

und zuverlassig, machen keine
Uberstunden, Dienst nach
Vorschrift, fallen nicht positiv

oder negativ auf

C — Mitarbeiter (18% in D, wir 0 %)

haben innerlich gekiindigt, besitzen keine emotionale
Bindung zum Unternehmen, machen viele Fehler
reden schlecht, oft schlecht gelaunt,

sind oft krank
Kein Betrieb sollte C-Mitarbeiter Uber mehrere Monate beschaftigen! ///

Grundsatz: Ein fauler Apfel versaut den Obstkorb ! Jﬁrgen HOHNEN



4 — Tage Woche - alles klappt nach wie vor
Damit sind wir fur viele ein Vorbild!
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* Montag — Donnerstag von
07.00 — 18.00 Uhr = 40 Stunden

* 10 Stunden Erreichbarkeit fur
Kunden

* Freitags, Samstags, Sonntags
ist der Notdienst erreichbar

* Fahrzeiten & Rustzeiten gespart:
26 Techniker x 12 Stunden/Monat

* hohe Mitarbeiterzufriedenheit
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Warum ist ein Leistungslohn so wichtig?

Ein Grundlohn fuhrt zu einem regelmaRigen Grundeinkommen — schafft aber keine Motivation
Ein zusatzlicher Leistungslohn regt zu hoherer Leistung und Effizienz an

Leistungen missen messbar sein — dann kann ein Leistungslohn gerecht bewertet werden

Das betriebliche Interesse steht bei einem Leistungslohn im Vordergrund

Fur einen Betrieb sind gute aber teure Mitarbeiter glinstiger als Mitarbeiter die wenig
leistungsfahig sind aber weniger verdienen

Kunden empfehlen Spitzenleistungen weiter. Standard-Leistungen werden akzeptiert, schlechte

Leistungen veroffentlicht und sanktioniert!
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Arbeitgebermarke...



Andere Ausfluge und Teamveranstaltungen...

Ausfliige fur Mitarbeiter die den Zweck erfillen das Mitarbeiter sich besser verstehen lernen haben
lhren Sinn erfullt! Das konnen Stadtereisen, Urlaubsausfiuge, Herstellerbesuche, Fahrradausflige,

Saunaabende oder einfach ein gemeinsames Essen sein!

y Jurgen HOHNEN




Betriebliches Gesundheitsmanagement...

Alle WOF Fitnesstudios stehen unseren Mitarbeitern zur Verfugung

* unbegrenztes Geratetraining

* Alle Kurse

* Funktional Fitness

* Cardiotraining

* Mineral-& Kaltgetranke, Kaffeesp.

* Saunabereiche

* Kinderbetreuung

* Duschen

* alle Anlagen in Heinsberg,
Geilenkirchen, Ubach-Palenberg,
Aachen-West, Wiirselen, Aachen-
Brand, Euskirchen, Viersen
konnen genutzt werden
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Sachleistungen erzeugen durch Mehrwert...

* Unsere Azubi — Autos sorgen
fur kurze Schul- und Anfahrtswege.

* Kostenubernahme Fuhrerschein
mit Verrechnung Arbeitskonto

moglich
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Unser Teambistro sorgt fur eine gute
Atmosphare...

Juirgen HOHNEN



Mitarbeiter des Monats...

Bei unserem monatlichen Impulsmeeting werden sehr gute Leistungen ausgezeichnet
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Werbung mit Mitarbeitern & Aktionen...
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Energie aus der
Umwelt
Komfortabel
Effizient

Jetzt Heizung
tauschen und max.
Forderung sichern!

Paket 1:
Weishaupt oder Bosch Luft-Warmepumpe
iir Altbau mit Optimierungen

echnik firs Leben
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Warme - Wasser - Umwelt

Heinsberg
Industrieparkstr. 4
Tel. 024 52/8 9039
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Nachhaltige Werbung in der Region...

Heizung jetzt mit bis zu
50% Zuschuss pestellen!
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Meine Heimat
Gute Luft flr Heinsberg

Mehr Nachhaltigkeit.
Bessere Heizungen.
Gute Energiekonzepte.

wwwjuergenhohnen.de

Joperationspartner:
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Weiterbildung...



mit standiger Weiterbildung zum Spezialisten...

* Ausbildung zum SHK-Meister

* Weiterbildung als SHK Meister zur
Genehmigung als E-Fachbetrieb

* Ausbildung zum Energieberater

* Ausbildung zum Verkaufer

* Ausbildung zum Kalte-Klima-Spezialisten

* Ausbildung zum Spezialisten
fur Kraft-Warme-Kopplung

* Ausbildung zum Pelletspezialisten

* Ausbildung zum Warmepumpen-
Spezialisten

* Ausbildung zur SHK-Elektrofachkraft

* interne Weiterbildungen

* Herstellerschulungen
* kfm. Weiterbildungen
Juirgen HOHNEN

* interne Azubi-Schulungen




Standige Weiterbildung in Fuhrung &

Organisation ist fur unsere Fach-
Fuhrungskrafte wichtlg

MITTELSTAND |  MATTHIAS AUMANN MITTELSTAND | MATTHIA(
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Wir bauen lhre Helzung
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Fazit...



Herausforderungen:

Ist — Situation:

Organisation:

Lohn & Gehalt:
Arbeitgebermarke:

Weiterbildung:

Ziele:

Fazit ?

Konsequent auf Anforderungen einstellen
wir sind bereits gut im lokalen Wettbewerb aufgestelit

Premiumausrichtung & Herausforderungen standig optimieren,
Fehler reduzieren, bessere Kommunikation, Konsequenzen!

Durch eine hohere Effizienz sollen hohere Lohne durchsetzbar sein
Aktuell stehen wir durch unsere MaBnahmen gut im Wettbewerb

Wir wollen Mitarbeiter entwickeln und an die Firma binden. Dafur
ubernehmen wir Kosten, Arbeitgeberdarlehen und Sachleistungen

Sind genau definiert

N

TOP-HANDWERKER

AUSGEZEICHNET & EMPFOHLEN ///

HANDWERKER 4 Jurgen HOHNEN



Wir fuhlen uns der Region verbunden...

Deshalb sind wir froh, dass
wir die Erfahrung von uber
1200
innovativen
Heiztechnikanlagen in
Installation und Pflege
einbringen und
45 Familien
eine gute Zukunft bieten
konnen!
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Danke fur Deine Aufmerksamkeit!

Juirgen HOHNEN
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